
 

 

 
              

 Bientraitance - Maltraitance    

 
 
 

 Objectifs :  
Etre capable de :  

- Définir le concept de bientraitance, maltraitance 
- Identifier les situations et les facteurs ayant une influence sur la bientraitance 
- Proposer les actions d’amélioration 
 Contenu :  
- Approche générale de la bientraitance / maltraitance  
- Les différents aspects de la bientraitance 
- Méthode et analyse des bonnes pratiques de bientraitance 
- Evaluer les risques potentiels de maltraitance 
- Axes d’amélioration pour développer une pratique bien traitante 
- Etudes de cas  
- Evaluation  
 Pré-requis :  

Aucun pré requis n’est exigé 
 
Modalités de recrutement  (plusieurs réponses possibles) :  
☐ Sur concours ☒ Sur dossier ☒ Sur entretien ☐ Sur test 
 
Validation : 
Attestation d'acquis en formation    Validation de la certification : Sans objet 
      
 
Niveau de sortie : 
V - BEPC, CAP, BEP, BPA 
 
Modalités d'organisation et public : 

Parcours de formation : 
Type de positionnement : 
Pédagogique 

Personnalisable : 
Oui 

Type de parcours : 
En groupe 

 
Cliquez ici pour taper du texte. 
 

Public visé : 
Intervenants à domiciles, ATSEM et/ou faisant fonction 
Autre public (préciser) :       
 

Modalités pédagogiques : 
Cours du jour   Durée : 18 heures 

Objectif général : 
Professionnalisation 

Niveau d'entrée : 
VI - De la 6ème à la fin de la 
3ème 

Degré d'exigence : 
Souhaité 



 

 
Nomenclature : 

Formacode NSF ROME Code CPF 

44028 Auxiliaire de vie 
sociale 

332 Travail social Sans objet Sans objet 

 
Dispositifs/Mesures spécifiques :  
Cliquez ici pour taper du texte. 
 
Renseignements auprès du Conseiller en Formation Continue (CFC) : 
Site de référence : Greta Centre Est 
 

Téléphone : 
 

Mail : Adresse : 

0594 35 11 68 gretace@ac-guyane.fr  GRETA CENTRE EST 
Service Général / DEFI  

BP 10722 – Avenue André Aron  
97 307 Cayenne Cedex  

 
Calendrier : 
Nous consulter 
 
 

 

 
GRETA, la formation tout au long de la vie 

 

Greta Centre Est  Avenue André Aron BP17022 - 97307 Cayenne        Tél. : 0594 35 11 68 gretace@ac-guyane.fr 
DéFI de Cayenne 76, Impasse Touloulous - 97300 Cayenne        Tél. : 0594 35 14 10  defi.gretace@ac-guyane.fr 

DéFI de St Georges de l’Oyapock    41, rue Alphonse Gueye – 97313 Saint-Georges de l’Oyapock  
 


